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MANUAL DO EXPOSITOR
1. O local

Descrição e localização
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 2. Serviços de Alimentos & Bebidas

Por oferecer serviços de Alimentos & Bebidas, o resort não permite que sejam trazidos produtos de alimentos e bebidas de qualquer natureza para consumo no resort.


Em casos de empresas cujos produtos sejam relacionados a esta área, deverá ser feita negociação especial para tais itens antecipadamente.

 3. Custos adicionais


 O expositor compromete-se a arcar com os custos adicionais decorrentes do aluguel de caçambas de entulho/lixo, utilização da infraestrutura e instalações do espaço, além de quaisquer outros acordados nop documento de confirmação da reserva.
    4. Montagem para eventos

O projeto para montagens especiais de estandes, palcos, cenografias e demais montagens especiais deverão ser encaminhados, com no mínimo 05 dias de antecedência, contendo medidas, pesos, elevações, com indicações de instalações elétricas e a carga necessária.

A operação dos quadros elétricos só poderá ser executada por técnicos da manutenção do resort.

Pedidos especiais de instalações de energia deverão ser encaminhados com antecedência mínima de 15 dias úteis.
     5.Tipos e limites de construções

Não é permitido furar, aplicar colas, serrar material dentro das salas, utilizar tintas ou qualquer material que danifique as paredes ou carpetes dos salões, instalações, piso, forros e  outras partes fixas do hotel.


É proibido amarrar, pendurar ou apoiar qualquer material ou produto nas estruturas ou decoração fixa das salas e outras áreas dos Centros de Convenções que façam parte da estrutura fixa do hotel.
Comunicação Visual

Deverão ficar restritas a área do stand. Outras utilizações deverão ser previamente ajustadas com a coordenação do evento.
   Carga e Descarga


A entrada e saída de materiais para montagem  deverá ocorrer entre 08:00h e 18:00h do dia 10/03, sob supervisão da segurança do resort, através das entradas próprias para descarregamento de cada Ala do Centro de Convenções.

A empresa deverá enviar antecipadamente, uma listagem constando o nome da empresa que efetuará a entrega dos equipamentos juntamente com a(s) placa(s) do(s) veículo(s) e nome dos carregadores, com seus respectivos RG’s.
É necessário que a empresa responsável pela entrega e retirada de material providencie carrinhos para transporte dos equipamentos, sendo que este carrinho deve ser apropriado para circular em pisos de granito e carpetes.
O horário de montagem e desmontagem é das 08h00 às 20h00hs dos dias 10/03(montagem) e 13/03(desmontagem), qualquer necessidade fora destes horários, deverá ser comunicada com no mínimo 05 dias de antecedência à Coordenação do Evento.
Piso


Os pisos não podem ser demarcados, colados, furados, pintados ou que seja realizada qualquer prática que danifique seu estado original.. 

    Para instalação de grandes volumes de carga nas áreas de eventos, como carros ou equipamentos de grande porte, é necessário consultar a Gerência de Manutenção e de Eventos, para estudo da viabilidade dos limites de peso das áreas.

    Colocação de carros, vasos, madeiras, estruturas de ferro e etc, dentro de sala somente serão permitidos caso tenha uma forração especifica para colocar estes materiais em cima.

Ar condicionado


As salas são todas equipadas com equipamento de ar condicionado.
Hidráulica


Não há viabilidade de instalação hidráulica (água/esgoto) nas áreas de convenções, seja salas ou área comum.

Telefonia e Dados


O resort possui um link para Internet rápida de velocidade de até 2MB por segundo cabo ou wireless, que pode ser instalado em qualquer ponto, em salas ou áreas comuns dos Centros de Convenções. Para instalações especiais, fazer solicitação com 15 dias de antecedência.

Limpeza na montagem, evento e desmontagem


Todos os espaços dos stands são entregues, após a vistoria, devidamente limpos. É de responsabilidade do expositor o recolhimento de restos de material de montagem ou materiais de grande volume. A limpeza do resort se responsabiliza por aspirar o piso da sala após o término da montagem. 


Na desmontagem, também é de responsabilidade da empresa que adquiriu o espaço recolher todos os resíduos de material utilizado.


A equipe de limpeza do resort é responsável pela limpeza de áreas comuns, banheiros e salas, não sendo de obrigação do resort limpeza em estandes, ou disponibilização de profissionais e materiais para serviços exclusivos.


Em caso de cenografias ou outros materiais de grande volume que a empresa não tem interesse em levar após o evento, deverão ser depositados em caçambas de entulho. Verificar com a Coordenação de Eventos do resort o contato de empresas que prestam este serviço



Favor prever forração sobre os carpetes do resort, para qualquer tipo de montagem ou decoração especial .


Em caso de utilização de materiais que sejam de difícil limpeza, será cobrada uma taxa de limpeza do local, a ser definida pela Coordenação de Eventos do resort.

Plantas e Jardins


Plantas e jardins ornamentais naturais só serão permitidos quando dispostos em vasos ou recipientes apropriados e com forração na parte de baixo, desde que não seja utilizada terra solta, areia ou pedras para execução de jardins.
Remoção de Entulho


Caso durante o evento haja alto volume de lixo ou entulho (papelão, restos de cenografia, etc.) é necessária à contratação, por parte do cliente, de caçambas de entulho. É possível obter o contato destes fornecedores com a Coordenação de Eventos do resort.

Desmontagem


Caso o contratante não retire seus equipamentos em 13/03 o hotel cobrará taxa adicional.

Caso seja esquecido material/equipamento de qualquer espécie, o expositor tem o prazo de 01 dia após o término do evento para retirá-lo, a não retirada no período estabelecido implicará no descarte dos objetos deixados no Resort ou locação do espaço no valor pré estabelecido pelo hotel.
Equipamentos proibidos


É proibida a utilização de equipamentos explosivos ou que possam oferecer qualquer tipo de risco de acidentes pessoais ou danos ao patrimônio.

Circulação de usuários


Todas as pessoas de equipes de montagem devem estar devidamente uniformizadas para circularem nas áreas do resort. Caso não haja uniforme, deve ser elaborado um crachá para identificação das pessoas.

Normas de segurança


Nenhum hidrante e/ou rota de fuga poderá ser obstruído pela montagem do evento, seja mercadoria, equipamento ou decoração, devendo estar bem visível, sinalizado e acessível para a rápida ação da brigada de incêndio.
Normas de remessa e retorno das mercadorias

Toda remessa deverá ser emitida em nome da empresa participante do evento para o seguinte endereço:

Rodovia Engenheiro Candido do Rego Chaves, 4500 - SP 39 - Km 50 

Jundiapeba – Mogi das Cruzes – SP – 08751-970

Centro de Convenções do Paradise Resort Golf Village
Evento Brasil Golf Show
No corpo da nota da NF deverá constar a observação de que são mercadorias para demonstração, citando também a data de realização, localização do evento e nome da pessoa responsável pelo recebimento do material.


O resort e o organizador do evento não farão nota fiscal de devolução, não será permitida a entrada de equipamentos ou produtos sem as devidas notas fiscais, e o expositor será responsável pela guarda das notas durante o evento.


Deverá ter um responsável da empresa para receber os produtos na data da entrega.
Serviços Médicos

Em caso de necessidades médicas, o resort possui um ambulatório que funciona 24h o qual possui enfermeiras habilitadas para primeiros socorros. Caso acha necessidade de acionar o serviço de resgate dos hospitais da cidade ou o atendimento médico, as despesas decorrentes destes serviços serão de responsabilidade do usuário.
Responsabilidades Materiais

Durante o período de exposição a responsabilidade pela guarda dos materiais e equipamentos é do expositor. Após o horário previsto para a exposição as salas serão trancadas pela segurança do hotel não sendo permitido acesso aos salões, portanto a organização não se responsabilizara por materiais que porventura tenham sido retirados da sala. A organização do evento não se responsabilizará  por materiais deixados em salas abertas. Recomendamos incisivamente não deixar laptops, instrumento e equipamentos portáteis em locais de visitação.
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